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Esquema Circuito Asistencia Médica por Accidente

1. El Accidentado telefonea al 902 09 15 57 exclusivo de
Prebal (gestionado por Europ Assistance). En esa llamada
se realizan las siguientes acciones:

1) Identificacion y comprobacion de la cobertura
2) Cuestionario telefonico
3) Asignacion de un numero de autorizacion

4) Derivacion al Centro Médico correspondiente (cuadro
médico nacional, con Centros Concertados en todas las
Comunidades Auténomas)

2. Europ Assistance envia telematicamente a Prebal la
informacion gestionada en la [lamada.
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Esquema Circuito Asistencia Médica por Accidente

El Centro Meédico remite a Prebal la
informacion médica realizada.

En determinados casos, Prebal solicitara al
Centro Médico un Informe.

. Si el asegurado no tuviera cobertura por
algun motivo, Prebal reclamaria el coste de Ila
atencion médica indebida.

La factura sera pagada por Prebal a través de
Europ Assistance.
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